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Cocuklarim Nadine, Milo, Olin ve Lyle; esim Traci; annem
Pauline ve kardeslerim Alex ve Chris icin. Ve bliylik bir Steve
Jobs hayrani olan sevgili yasli babam Hank icin.



Giris

“Apple muhtesem varliklara sahip ama biraz dikkat
edilmezse sirket, eee, sirket, eee, —dogru soOzcligii
bulmaya calisiyorum- eee, sirket cokebilir.”

—Steve Jobs, gecici CEO olarak Apple sirketine
doniisti lizerine,

Time, 18 Agustos 1997

Steve Jobs iirtinlerin icine kondugu mukavva kutulara
neredeyse liriinler kadar kafa yorar. Bu, zevk ya da zarafet
nedenlerinden otiirii degildir —bunlar da konunun bir parcasi
olsa bile. Jobs’a gore, bir iirtini kutusundan c¢ikarmak
kullanic1 deneyiminin 6énemli bir parcasidir ve yaptigr baska
her sey gibi bu da ilizerinde dikkatle diisiiniilmesi gereken bir
konudur.

Jobs, Urlin ambalajlarini yeni, bildik olmayan teknolojileri
tiiketicilere sunmak icin yararh bir yol olarak goriir. 1984’te
kargoya verilen orijinal Mac’i bir diistiniin. O zamanlar hig
kimse onun gibi bir sey gérmemisti. Diger ilk PC’ler gibi bir
klavye ile degil su tuhaf isaretleme seyiyle kontrol ediliyordu
—yani fareyle. Jobs yeni kullanicilar fareye alistirmak icin
onun ayr1 bir sekilde kendi bdlmesinde paketlenmesini
sagladi. Kullaniciy1 fareyi paketinden cikarmak —eline alip
yerine takmak— zorunda birakmak, onu ilk kez kullanmak
zorunda olan kullanicilarin kendilerini ona biraz daha az
yabanci hissetmelerini saglayacakti. Ondan sonraki yillarda



bu “paket acma rutinini” her bir Apple tirtinii i¢in dikkatli bir
sekilde tasarladi. iMac’in ambalaji aletin internete nasil
baglanacagimn acikca gosterir halde tasarlandi ve ince
kullanma kilavuzu icin ikinci bir destek olarak 6zel olarak
tasarlanmis polistiren bir ek iceriyordu.

Jobs, paketleme kadar tiiketici deneyiminin biitiin diger
yonlerini de kontrolii altinda tutar. Ornegin Apple iiriinlerine
duyulan arzuyu harekete geciren televizyon reklamlarn ve
tiiketicilerin trtinleri satin aldig1 miize tarzindaki perakende
magazalar; iPhone’u cahistiran kolay kullammli yazilim ve
onu sarkilarla ve video gortntileriyle dolduran online iTunes
miizik magazasi.

Jobs siradisi  bir kontrol delisidir. O ayrica bir
miikemmeliyetci, bir elitist ve calisanlar icin usta bir gorev
vericidir. Jobs pek cok bakimdan simirda duran bir kaciktir.
Asansorlerde insanlar isten atan, ortaklar1 manipiile eden ve
baskalarinin basarisindan kendisine pay cikaran kafeslik bir
kacik olarak anlatilir.'}) Son biyografiler, pek 6viicii olmayan
bir bicimde, kontrol etmek, koétiiye kullanmak ve baskin
olmak icin en bayagi arzularla harekete gecen bir sosyopat
portresi cizmektedir. Jobs hakkindaki kitaplarin cogu
liziiciidiir. Kiiciimseyicidir, yaygara ve Kkotiiye kullanma
katalogu olmaktan biraz daha iyidir. Jobs’in bu kitaplara
“baltalama amacli” demesinde sasilacak bir sey yok. Deha
nerede?

Jobs’in dogru bir seyler yaptig1 aciktir. Apple sirketini
iflasin esiginden alip on yil icinde her zaman oldugundan
daha biiylik ve daha saghkh bir duruma getirmistir. Apple’in
yillik satislarini tice, Mac’in pazar payimni ikiye katlamis ve



Apple hisselerini yiizde 1.300 oraninda ytikseltmistir. Apple
basarili bir iiriin dizisi sayesinde oncesinden daha fazla para
kazamyor ve daha fazla {iriin sevk ediyor —ve su anda dev bir
basar1 abidesi.

Ekim 2001°de piyasaya siiriilen iPod Apple’in bir dontisiim
gecirmesini sagladi. Ve tipki Apple’in yasam savasi veren bir
sirketten kiiresel bir giice doniismesi gibi iPod da pahal1 bir
teknolojik liikks olmaktan cok cesitli ve ©Onemli bir {iriin
kategorisi haline geldi. Jobs, iPod’u hemen pahali ve pek cok
insanin onemsemedigi, sadece Mac’e 0zgl bir miizikcalar
olmaktan cikarip yiizlerce aksesuar sirketi ve destekleyici
oyuncuyu destekleyen multi-milyar dolarlik kiiresel bir
endiistri haline dontistiirdii.

Jobs iPod’u hemen ve amansiz bir sekilde daha yeni ve
daha iyi modellerle giincelledi, tiriine online bir magaza,
Windows uyumlulugu ve ardindan da video 6zelligi ekledi.
Sonuc¢: 2007 Nisan’ina kadar 100 milyonu askin satis —ve bu
Apple’in kabaran gelirlerinin yarisina yakinini olusturmakta.
Telefon goriismeleri yapan ve internete baglanan bir iPod olan
iPhone bagka bir dev basari haline gelecek gibi gortiintiyor.
2006 Haziran’inda piyasaya siiriilen iPhone daha simdiden
koskoca cep telefonu isini doniistiirmektedir ki uzmanlar bu
endistrinin coktan iPhone ©ncesi ve iPhone sonrasi olmak
lizere iki déneme boliindiigiinii sdyliiyorlar.

Bazi rakamlarn ele alalim. Bu satirlarin yazildig1 sirada
(Kasim 2007) tam 100 milyon iPod satmisti ve 2008’in
sonuna kadar 200 milyondan fazla ve 2009 sonuna kadar 300
milyon iPod yola ¢ikmis olacak. Bazi analistler iPod’un pazar
doyana kadar 500 milyon adet satacagim diisiiniiyor. Biitiin



bunlar iPod’u tiiketici elektronigi alaninda biitiin zamanlarin
en biliylik gozdesi haline gelmeye aday yapmakta. Su an bu
alandaki rekor, 1980’ler ve 1990’larin baslarindaki on bes
yillik egemenligi boyunca 350 milyon adet satmis olan Sony
Walkman’in elinde bulunuyor.

Apple MP3-calar pazarinda Microsoft benzeri bir tekeli
elinde tutuyor. ABD’deki pazarin yaklasik olarak ytizde 90’1
iPod’un elinde: satilan biittin miizikcalarlarin on tanesinden
dokuzu iPod.'?) 2007 model otomobillerin dértte iiciiniin iPod
baglanabilirligi var. MP3 baglanabilirligi degil iPod
baglanabilirligi. Apple, iTunes optik disk kutusu yazilimindan
600 milyon kopya dagitti ve online iTunes magazasi Uc
milyar sarki satti. Jobs 2007 Agustos’unda bu rakamlari
soyledigi basin aciklamasinda “buna cok sasirdik” diyordu.
iTunes miizik magazasi giinde bes milyon sarki satiyor —bu
rakam internet lizerinden yapilan dijital miizik satislarinin
ylizde 80’i demektir. Bu magaza Wal-Mart ve Best Buy’in
hemen ardindan ABD’deki en biiyiik {iclincii mizik
perakendecisidir. Ve siz bu satirlari okurken bu rakamlar
muhtemelen ikiye katlanmis olacak. iPod, Microsoft’un bile
rekabet edemeyecegi, durdurulamaz, biiyiik, ezici bir giic
haline gelmistir.

Ve bir de Pixar var. 1995’te Jobs’in 6zel kiiciik film
stiidyosu, Toy Story adli, tiimiiyle bilgisayar animasyonuyla
hazirlanmis ilk filmi {iretti. Bu saat gibi tikir tikir isleyerek
yilda bir ama her yil diizenli olarak gise filmleri iireten ilk
stiidyoydu. Disney Pixar’1 7,4 milyar gibi dudak ucuklatan bir
rakam vererek satin aldi. En o©nemlisi bu olay Jobs’i
Disney’in en biiyiik bireysel hissedar1 ve Hollywood’daki en
caliskan kisi haline getirdi. Bir kiiltiir tarihcisi ve California



eyalet kiitiiphanecisi olan Kevin Starr “O, bu devrin Henry J.
Kaiser’i ya da Walt Disney’idir”!3! demektedir.

Jobs dikkate deger bir kariyere sahip. Bilgisayarlar, kiltiir
ve dogal olarak Apple iizerinde biiyiik bir etki birakiyor.
Tabii, bir de kendi cabasiyla milyarder olan, diinyadaki en
zengin insanlardan biri. Efsanevi bilgisayar uzmam ve 6nde
gelen bir bilgisayar tarihcisi olan Gordon Bell “Jobs,
bilgisayarlarin kisisel dedigimiz bu sinifinda belki de en etkili
yenilikci haline gelmistir ve hala da bu konumunu

korumaktadir”'4! diyor.

Ama Jobs yillar 6nce —daha acik sOylemek gerekirse
1985’te—  sirket yonetimindeki iktidar miicadelesini
kaybettikten sonra Apple’dan ayrilmak zorunda kalinca
gdzden kaybolmus olmaliydi.

1955 Subat’inda San Francisco’da evli olmayan iki ytiksek
lisans 6grencisinin cocugu olarak dogan Steve, dogumundan
bir hafta gecmeden evlatlik verilmeye hazirlandi. Mavi yakah
siniftan bir cift olan Paul ve Clara Jobs tarafindan evlathk
edinilmesinden kisa bir siire sonra aile, California’da kirsal
kesimde bulunan ama uzun siire kirsal kalmayan —cevresinde
Silikon Vasisi’nin ortaya ¢iktigi— orkidelerle dolu bir kirsal
bolge olan Mountain View kentine tagindi.

Evlathk alan makinist babasinin ismiyle adlandirilan Steven
Paul Jobs okulda sinirda duran bir cocuk sucluydu. Jobs
kendisini 6grenciyken riisvet olarak para ve sekerleme veren
dordiinci simf 6gretmeninin kurtardigini soyliiyor. “Sonum
kesinlikle hapishane olacakti” demistir. Caddenin karsisindaki
komsular1 ona aletlerin nasil ¢alistigr hakkinda bilgiler veren
Heathkit’ler (elektronik hobi devreleri) verip onu elektronigin



harikalariyla tamistirdi. Televizyon gibi karmasik aletler bile
artik anlasilmaz degildi. Jobs, “Bu seyler artik gizemli
gelmiyordu” diyor ve ekliyor: “Bunlarin sihirli seyler degil
insanin yarattig1 bir seyin sonuclar1 oldugu cok daha belirgin

hale geldi.”?]

Oz anne babasi cocuklarinin iiniversiteye génderilmesini
evlatlik verme kosulu olarak ¢ne siirmiistii. Jobs, Oregon’daki
Reed Universitesi’ne birinci somestrden sonra ayrildigi halde
ilgi duydugu, kaligrafi gibi derslere resmi olmayan bir sekilde
devam etti. Parasizdi, kola sisesi toplayip satti, arkadaslarinin
evlerinde yatti, bolgedeki Hare Krishna tapinaginda verilen
Ucretsiz yemeklerle karnimi doyurdu. Kendisini banyo
yapmak zorunda birakmayabilecegini diisiindiigii, biitiintiyle
elmadan olusan bir diyet uyguladi. Ama ise yaramiyordu.

Jobs California’ya geri dondii ve Hindistan’a bir gezi
yapmak amaciyla para biriktirmek icin kisa bir siire icinde ilk
oyun sirketlerinden biri olan Atari’de bir is buldu. Kisa bir
siire sonra isi birakti ve bir cocukluk arkadasiyla birlikte
aydinlanma arayisina yoneldi.

Doniistinde, kendi Kkisisel bilgisayarin1 yapacak ama onu
satma konusuna hic ilgi duymayacak bir elektronik dehasi
olan baska bir arkadasi Steve Wozniak ile zaman gecirmeye
basladi. Birlikte Jobs’in yatak odasinda Apple Computer Inc.
sirketini kurdular. Kisa bir siire icinde ailesinin garajinda bazi
genc arkadaslaryla birlikte bilgisayar montaji yapmaya
basladilar. Islerini finanse etmek icin Jobs Volkswagen
minibiisiinii satti. Wozniak da hesap makinesini. Jobs 21
yasindaydi, Wozniak ise 26.



Ik PC devrimini kuyrugundan yakalayan Apple bir roket
gibi ucusa gecti. 1980°de stok opsiyonlan ile calisanlarini
birdenbire multimilyoner yaparak, Ford Motor Company’nin
1956’da yaptigindan bu yana en biiyiik halka arz
gerceklestirdi ve halka acildi. 1983’te Apple 411. siradan
Fortune 500 listesine girerek is tarihinde herhangi bir sirketin
daha Once yakalamadig1 en hizh yiikselisi yapti. Jobs bunu
soyle anlatir: “23 yasindayken degerim bir milyon dolarin
lizerindeydi, 24 yasindayken 10 milyon dolarin tizerinde, 25
yasinda ise 100 milyon dolarin tlizerinde ve bu o kadar da
onemli degildi clinkii bunu asla para icin yapmiyordum.”

Wozniak, donanim dehasi, cip kafali miihendisti ama Jobs
biitiin paketten anhyordu. Jobs’in tasarim ve reklam
konularindaki fikirleri sayesinde Apple II siradan miisteriler
icin ilk basarli kitle pazar bilgisayar oldu —ve Apple sirketini
seksenlerin basindaki Microsoft’a doniistiirdii. Sikilan Jobs
bilgisayar arastirma laboratuvarlarinda gelistirilen devrimsel
grafik arayiiziin ilk ticari uygulamasi olan Mac’e yoneldi.
Bugiin Bill Gates’in Windows makinelerinin milyonlarcasi
dahil neredeyse biitlin bilgisayarlarda kullamlan grafik
arayliziinii Jobs icat etmedi ama o bunun kitlelere ulasmasin
sagladi. Bu, Jobs’in ilk bastan itibaren ifade ettigi bir hedefti:
Miimkiin olan en genis Kkitleler icin kullamimi kolay bir
teknoloji yaratmak.

Jobs, 1985°te iliretken ve kontrol edilebilir olmadig:
gerekcesiyle Apple’dan uzaklastirildi. O zamanki CEO John
Sculley ile yaptig1 basarisiz bir giic miicadelesinden sonra
kovulma olasilig1 gercege doniismeden Once sirketten ayrildi.
Intikam diisleri kurarak, okullara ileri diizey bilgisayarlar
satip Apple’1 isin disina atmak amaciyla NeXT sirketini



kurdu. Ayrica bir bosanma davasi icin nakit paraya
gereksinim duyan Star Wars yonetmeni George Lucas’tan
ayakta kalma miicadelesi veren bir bilgisayar grafik sirketini
10 milyon dolara satin aldi. Adim Pixar olarak degistirerek
sadece en sonunda birkac gise filmi (rettigini ve
Hollywood’un en o6nemli animasyon stiidyolarindan biri
haline doniistiiglinii gérmek icin zorluklar icindeki sirketi
kendi parasindan 60 milyon dolar ile destekleyerek 10 yil
icinde yeniden canlandirdi.

Diger yandan NeXT ise hicbir zaman biiyiik bir basar1 elde
edemedi. Sekiz yil icinde sadece 50 bin bilgisayar satti ve
donanim isinden cekilmek ve CIA gibi nis miisterilere
donanim satmaya yogunlasmak zorunda kaldi. Jobs’in
kamusal yasamdan silinmis olabilecegi nokta burasidir.
NeXT’in basarisizliga ugramasiyla birlikte Jobs anilarim
yazmaya baslamis ya da kendisinden onceki pek cok Kkisi gibi
risklere giren bir girisimci haline gelmis olabilirdi. Ama arka
planda NeXT g6z kamastirici bir basariydi. NeXT’in yazilimi
Jobs’in Apple’a doniisiinii hizlandiracak ve o0zellikle son
derece 6nemli ve etkili Mac OS X gibi baz1 6énemli Apple
teknolojilerinin temelini olusturacakt.

1996’da Jobs’in sirkete doniisii —11 yil icinde Cupertino
kampiisiine ilk ayak basisi— is tarihindeki en biiylik geri
doniislerden biri oldu. Google CEO’su Eric Schmidt Time
dergisine soyle demistir: “Apple muhtemelen teknolojide
goriilen en goz alia ikinci eylemi yapmistir. Sirketin yeniden
canlamisi tam anlamiyla olaganiistii ve son derece
etkileyicidir.”!®!



Jobs birbiri ardina bilgece hamleler yapti. iPod biiyiik bir
basar1 gosteren bir hamle ve iPhone da 6yle goriiniiyor. Bir
zamanlar nis bir kitle icin pahal bir oyuncak olarak gortiliip
Ustline bir cizgi cekilen Mac bile giimbiir giimbir geri
donmeye hazirlaniyor. Apple’in kendisi gibi Mac de artik
biitiintiyle genel bir kabul gormektedir. Jobs on yil icinde
neredeyse hicbir yanlis adim atmadi, tabii biliylik bir hata
disinda: Napster’s ve 2000°deki dijital miizik devrimini
onemsemedi. Miisteriler CD yazicilar isterken Apple DVD
siiriicilii  iMac’ler {iretiyor ve onlarnn video diizenleme
makineleri olarak gelistiriyordu. Bu konuda Fortune dergisine

“kendimi aptal gibi hissettim”!Z! demistir.

Elbette her sey bilincli bir planlamadan ibaret degildi. Jobs
ayn1 zamanda sansliydi da. 2004’te bir giin sabahin erken
saatlerinde bir arastirma pankreasinda kanserli bir timor
oldugunu ortaya cikardi: 6liime mahkum olmustu. Pankreas
kanseri kesin ve ani bir 6liim getirir. Jobs bu durumu soyle
anlatir: “Doktorum bana evime gidip islerimi yoluna
koymamui tavsiye etti ki bu, doktorlarin 6liime hazirlamasi
anlamina gelen sifreli bir ifadedir. Bu, gelecek 10 yil icinde
cocuklarimiza sdylemeyi diistindiigiiniiz her seyi sadece birkac
ay icinde sdylemeye calismaniz anlamina gelir. Aileniz ic¢in
de olabildigince kolay olmasi icin her seyin hazirlanmasi,
tamamlanmasi anlamina gelir. Vedanizi yapmaniz anlamina
gelir.” Ama o aksam gec saatlerde bir biyopsi bu tiimériin
cerrahi yollarla tedavi edilebilir son derece ender rastlanan bir
kanser tiirii oldugunu ortaya ¢ikardi. Jobs ameliyat edildi.!?!

Jobs simdi ellili yaslarimin basinda, esi ve dort cocuguyla
birlikte Palo Alto’da biiyiik, gosterissiz bir evde sakin ve
kendi halinde bir yasam siiriiyor. Budist ve peskateryan (deniz



triinii disinda et yemeyen bir vejetaryen) olan Jobs sik sik
yalinayak yiirtiyerek yerel Whole Foods marketine meyve ve
smoothie almaya gidiyor. Cok calisiyor ve ara sira tatil icin
Havai’ye gidiyor. Apple’dan 1 dolar maas aliyor ama hisse
senedi opsiyonlarnyla zenginlesiyor (ve gittikce daha da
zenginlesiyor) —bu aym hisse senedi opsiyonlar1 az kalsin
SEC ile basini derde sokuyordu— ve Apple’in yonetim kurulu
tarafindan kendisine verilen 90 milyon dolarlik 6zel jetle
ucuyor.

Jobs bugiinlerde hedefe Kkilitlenmis durumda. Apple biitiin
silindirleri atesliyor ama sirketin is modeli otuz yil geride.
Apple uzunca bir siire 6nce Microsoft lizerinde standartlasmis
olan bir endiistride bir anomali durumunda. Osborne, Amiga
ve kendi miilklerindeki teknolojiye yapismis olan ilk
donemlerdeki diger yiliz kadar sirket gibi Apple sirketinin de
“havadaki biiyltik kenetlenme” toplantilarina katilmasi
gerekiyordu. Ama Apple birkac on yildir ilk defa biiyiik,
giicli bir ticari varhik haline gelme konumunda —potansiyel
olarak, = 1970’lerde  Onciliiglini  yaptig1  bilgisayar
endiistrisinden cok daha biiylik yeni pazarlara acihiyor.
Teknolojide yeni bir cephe acihiyor: dijital eglence ve iletisim.

Isyerleri uzunca bir siire 6nce bilgisayarlarin getirdigi bir
devrim gecirdi ve bu alan Microsoft’'un egemenligi altinda.
Apple’in kontrol miicadelesi vermesinin hicbir yolu yok. Ama
ev farkl bir konu. Eglence ve iletisim dijitallesiyor. Insanlar
cep telefonlari, anlik mesaj ve e-posta yoluyla iletisim
kuruyor ve bir yandan da miizik ve filmler gittikce daha fazla
bir yogunlukla internet tizerinden iletilmeye baslandi. Jobs
silip stiptirmek icin iyi bir konumda. Jobs’in is diinyasina
uygun olmamasina neden olan karakter dzellikleri ve biitiin



icguidiileri tiiketici aletleri icin mikemmel bir avantaj
olusturuyor. Endiistriyel tasarim takintisi, reklamdaki ustalik
ve kusursuz kullanic1 deneyimleri yiiksek teknolojiyi kitlelere
satarken kilit onem tasir.

Apple Jobs’in  uzun bir siiredir kurdugu hayali
gerceklestirmek icin miikemmel bir arac¢ haline gelmistir. Bu
hayal sudur: Bireyler icin kullanimi kolay teknoloji
gelistirmek. Jobs Apple’a kendi imajim1 verdi —ve yeniden
verdi. Apple’in eski yoneticisi Guy Kawasaki bana “Apple 10
bin cani olan bir Steve Jobs’tur”?! dedi. Cok az sirketin imaji
kurucularinin imajina bu kadar yakindir. Jobs’in yerini aldig:
CEO Gil Amelio soyle der: “Apple her zaman Steve’in en iyi
ve en kot karakterini yansitmistir. Eski CEO’lar John
Sculley, Michael Spindler ve ben isi devam ettirdik ama
sirketin kimligini fazla degistirmedik. Steve Jobs’la olan
iliskimde kizmam gereken cok sey olmasina karsin Apple’in
sevdigim yonlerinin cogunun onun Kkisiligiyle belirlenmis
oldugunu kabul ediyorum.”!1%

Jobs, Apple’1 Odiinsiiz bir sanatsal beceri ve kusursuz is
hamlelerinden olusan essiz bir karisimla yénetir. Isadamindan
cok bir sanatgidir ama yarattiklarini sermayeye dontistiirme
konusunda miikemmel bir yetenegi vardir. Bazi yoOnlerden,
Polaroid adli hizli fotograf makinesini bulan sanayici
bilimadami  Edwin Land’e benzer. Land Jobs’in
kahramanlarindan biridir. Land, is kararlarini, dik bash bir
isadami olarak degil bir bilim insam ve sivil haklar ve kadin
haklar1 savunucusu olarak neyin dogru olduguna bakarak
aliyordu. Jobs ayrica baska bir kahraman olarak kendi icinde
bir parca Henry Ford da barindirmaktadir. Ford kullandig1 seri
tretim teknikleri ile otomobilleri Kkitlelere ulastiran bir



teknoloji demokratiydi. Modern zamanlarin Medici’si ¢izgisi
var, yani Jonathan Ive’a sponsor olarak endiistriyel tasarim
icin Ronesans baslatan bir sanat patronu cizgisi.

Jobs, ilgilerini ve kisilik 6zelliklerini —takintihlik,
narsisizm, miikemmelcilik— alip bunlan kariyerinin 6zellikleri
haline getirmistir.

Jobs insanlarin cogunun aptal oldugunu diisiinen bir
elitisttir. Ama aletleri o kadar kolay bir kullanima kavusturur
ki bir aptal bile onlar ustalikla kullanabilir.

Jobs, Steve Wozniak, Jonathan Ive ve Pixar’in direktorii
John Lasseter gibi yaratici, birinci sinif ortaklarla verimli bir
isbirligi dizisi gelistiren kot huylu degisken saplantilar olan
biridir.

Cocuklar icin animasyon filmler iireten bir kiiltiirel elitist;
Asya {fabrikalarinin kitlesel pazar {iriinlerini iyiden iyiye
inceleyen bir anti materyalisttir. Bu 6zelliklerini en ham arac
olan reklamdaki rakipsiz ustaligiyla destekler.

Jobs calismaz hale gelmis olan biiyiik bir sirketi yeniden
kendi zorlu tiriin programlarin yiirtiten, siki, disiplinli bir
gemiye doniistiiren bir otokrattir.

Jobs dogal beceri ve yeteneklerini Apple’l yeniden
yaratmak icin kullanmastir. Yiiksek teknolojiyi tasarim, marka
ve modayla biitlinlestirmistir. Apple, teknoloji budalas1 bir
sirket gibi olmaktan cok Nike ve Sony gibi marka giidimlii
bir cok-uluslu sirket gibidir: teknoloji, tasarim ve
pazarlamanin essiz bir harmanidir.



Jobs’in eksiksiz miisteri deneyimleri olusturma arzusu,
Apple’in donanim, yazilim online hizmetler ve diger her
konuyu kontrol edebilmesini saglar. Ama sirket birlikte
kusursuz bir sekilde calisan ve sik sik bozulmayan triinler
tretir (karsit yaklasimin, acik lisanslama modelinin
miikemmel 6rnegi Microsoft bile, Xbox oyun konsollarini ve
Zune miizikcalarlar1 tiiketicilere satarken aym calisma
yontemini uyguluyor).

Jobs’in biytisii ve karizmasi endiistrideki en iyi iirtin
sunumlarini, tiyatro ve bilgilendirmenin miikemmel bir
kanisimimi tretir. Cekim giici olan kisiligi Disney, plak
devleri ve AT&T ile miikemmel anlasmalar yapmasini da
saglamistir —anlasma yapmak s6z konusu olunca tirkeklik
yok. Disney kendisine biitiin yaratic1 6zglirliigii ve Pixar’da
biiytik bir kar payr verdi. Miizik devleri, iTunes miizik
magazasinin bir deneyden tehdide doniismesine yardimci
oldu. Ve AT&T bir prototip bile gormeden iPhone
anlasmasini imzaladi.

Ama bazilarinin kontrol deliligi gordiigii yerlerde baskalari
bastanbasa kusursuz bir misteri deneyimi olusturma
basarisini  gosterme arzusu goriiyor. Miikemmeliyetcilik
yerine son derece iyi olma arayisi ve kotiiye kullanma yerine
evrende bir iz birakma tutkusu var.

Iste size, kisilik dzelliklerini is felsefesine doniistiiren biri.

Ve simdi sira geldi bunu nasil yaptigina.



1. Boliim



Odaklanma: “Hayir” Demek Apple’1 Nasil
Kurtardi?

“Saglam bir temeli olan bir diizenleyici artyorum.
Duvarlann yikma, kopriiler kurma ve atesler yakma
arzusu icindeyim. Harika bir deneyimim, biiylik bir
enerjim var ve su ‘vizyon denen sey’den de bir parca
var ve en basindan baslamaktan korkmuyorum.”

—Steve Jobs’in Apple’daki CV’sinden, Mac’in
Internet sitesi

1997’nin giinesli bir Temmuz sabahinda Steve Jobs 20 yil
once yatak odasinda ortaklasa kurdugu sirkete geri dondi.

Apple bir 6liim dongiisiiniin icine girmisti. Sirket iflastan
sadece alt1 hafta uzaktaydi. Apple sadece birka¢ yil icinde
diinyanin en bilylik bilgisayar sirketlerinden biri olma
konumundan “en basindan kaybetmeye mahkum” bir sirket
konumuna gelmisti. Nakit ve pazar payl baglaminda ¢ok kan
kaybediyordu. Kimse bilgisayarlarini satin almiyor, hisseler
yerlerde siirlinliyor ve basin sirketin eli kulagindaki batisi
konusunda tahminlerde bulunuyordu.

Sirketin st diizey yoOneticileri sirket merkezinde sabahin
erken saatlerinde yapilacak bir toplantiya cagirldi. Sirketin
18 aydir gorevde olan o zamanki CEO’su Gilbert Amelio
ayaklarin1 stiriiyerek iceri girdi. Sirkete bazi onarimlar,
yamalar yapmis ama buluscu ruhunu yeniden ateslemeyi



basaramamisti. “Benim icin gitme vakti” dedi ve sessizce
odadan ayrildi. Hi¢ kimsenin herhangi bir tepki vermesine
firsat olmadan aylak bir serseri goriiniimiiyle Steve Jobs
odaya girdi. Sort ve spor ayakkab1 giymisti ve birka¢ giinliik
kirli sakali vardi. Kendini kiit diye bir sandalyeye atti ve
yavasca agini ormeye basladi. “Soyleyin bakalim, bu yerin
nesi var?” dedi. Hi¢ kimsenin herhangi bir yanit vermesine
firsat olmadan patladi: “Uriinler. Uriinler BERBAT! Onlarin

artik hicbir cekiciligi yok.”!!
Apple’n Diistisu

Apple’in disiisi hizli ve dramatik oldu. Apple, 1994’te
diinya capindaki milyonlarca dolarlik Kkisisel bilgisayar
pazarinin yaklasik olarak yilizde 10’una egemendi. IBM
devinin ardindan diinyadaki en biyiik ikinci bilgisayar
tireticisiydi.l12] Apple, 1995’te 0 zamana dek sattif1 en cok
sayildaki bilgisayarin yliklemesini —diinya capinda 4,7 milyon
Mac— yapti ama daha fazlasim istiyordu. Microsoft gibi
olmak istiyordu. Power Computing, Motorola, Umax ve diger
baz1 bilgisayar lireticilerine Macintosh isletim sisteminin
lisansin1 verdi. Apple yonetimi, bu “klon” makinelerin
toplamdaki Mac pazarini biiytitecegini diistiniiyordu. Ama ise
yaramadl. Mac pazar1 gorece hareketsiz kaldi ve klon
tireticiler sadece Apple’dan satislarini aldi.

1996’nin ilk ceyreginde Apple 69 milyon dolarlik bir zarar
bildirdi ve 1.300 calisamim isten cikardi. Subat’ta yOnetim
kurulu CEO Michael Spindler’s gorevden aldi ve yerine
karhlik artis1 sanatkar1 olarak {in yapmis olan cip endiistrisi
emektar1 Gil Amelio’yu getirdi. Ama Amelio’nun ise
baslamasindan sonraki 18 ay icinde etki ve popiilaritesinin



olmadig1 ortaya cikti. Apple 1,6 milyar dolar kaybetti pazar
pay1 yiizde 10°dan 3’e cakildi ve hisse senetleri dibe vurdu.
Amelio binlerce calisani isten cikardi ama New York Times’a
gore 7 milyon dolarlik maas ve ek o6demelerin tadim
cikartyordu ve 26 milyon dolarlik hissesi vardi. Apple’in
yonetim ofislerini comert bir bicimde yeniden donatt1 ve kisa
bir siire sonra 7 milyon degerinde bir altin parasiit
sozlesmesil<"] yaptigi ortaya cikti. New York Times
Amelio’nun Apple’na “kleptokrasi” diyordu.!2!

Ama Amelio baz1 dogru isler yapti. Para kaybettiren bir
y181n proje ve trtini iptal etti ve kayiplar énlemek icin sirketi
budadi. En onemlisi, Jobs’in sirketi NeXT’in modern ve
saglam isletim sisteminin, c¢ok zayiflayan ve eskiyen
Macintosh isletim sisteminin yerini alabilecegi umuduyla bu
sirketi satin ald.

NeXT’in alinmasi tesadiifen oldu. Eski bir Apple y6neticisi
Jean Louis Gassée tarafindan yeni yeni gelistirilmeye
baslanan igletim sistemi BeOs’u almaya calisiyordu. Ama
onlar pazarlik yaparken NeXT’in satis temsilcisi olan Garret
L. Rice birdenbire Apple’r aradi ve kendi isletim sistemlerine
bir bakmalarim1 6nerdi. Apple miihendisleri NeXT’i hic
diistinmemislerdi bile.

Konuya ilgi duyan Amelio Jobs’tan NeXT isletim
sisteminin tanitimin yapmasini istedi.

Aralik 1996’da  Amelio’ya, NeXT’in etkileyici bir
sunumunu yapti. BeOs’un tersine NeXT hazirdi, bitmisti.
Jobs’in miisterileri, gelistiricileri ve donamim ortaklar1 vardi.
Ayrica NeXT’in ileri diizeyde ve son derece degerli komple
bir programlama araclari seti vardi ki bunlar diger sirketlerin



bu sistem icin yazihim hazirlamasini kolaylastiryordu.
Amelio soyle diyor: “Onun adamlar ag kurma ve —her seyden
daha 6nemli olan— internet gibi temel konular1 diisiinmeye
cok zaman ayirmislardi. Apple’in yapmis oldugu her seyden
daha iyiydi, NT’den daha iyi ve potansiyel olarak Sun

sirketinin yaptigindan daha iyiydi.”!4

Gortismeler sirasinda Jobs cok 1limhiydi. Abartidan
kacimyordu. Bu, Amelio’nun soyledigine gore, “Ozellikle
Steve Jobs icin ferahlatic1 bir sekilde diirtist bir yaklasimdi.
Hizli tren gibi gelmedigini goériince rahatlamistim. Yaptigi
sunumda diistinmek, soru sormak ve tartismak icin ayrilmis
boliimler vard.”!12]

Ikili, anlasmay1 Jobs’in Palo Alto’daki evinin mutfaginda
birer bardak cay ile tavina getirdi. Ilk sorun hisse senedi
fiyatini temel alan fiyat konusundaydi. Ikinci sorun Jobs’in
NeXT’teki calisanlarinin  sahip oldugu hisse senedi
opsiyonlariyla ilgiliydi. Amelio, Jobs’in c¢alisanlarim
kollamasindan etkilenmisti. Hisse senedi opsiyonlari
geleneksel olarak Silikon Vadisi’ndeki en ©6nemli O0deme
bicimlerinden biriydi ve ileride 5. Boliim’de ele alacagimiz
gibi, Jobs bunu ¢ogu zaman kilit personeli ise almak ve iste
tutmak icin kullaniyordu. Ama 2006 Kasim’inda SEC Apple
dahil olmak tizere 130 sirkette arastirma baslatti. Bu, Jobs’1
degerlerini sisirmek amaciyla opsiyonlart uygunsuz bir
sekilde gecmise doniik olarak tarihlendirme suclamalariyla
kars1 karsiya birakan bir arastirmaydi. Jobs yasayi bilerek
ihlal ettigini kabul etmedi; SEC sorusturmasi ise halen devam
ediyor.



Jobs Amelio icin sasirtici ama kendisi icin standart bir
taktik olan bir teklif yapti: Yiirtiylise cikma teklifi.

Amelio soyle diyor: “Steve’in enerji ve coskunlugunun
cekimine kapilmistim. Ayaktayken ne kadar hareketli
oldugunu, ayakta ve hareket halindeyken biitiin zihinsel
becerilerinin nasil canlandigimi ve ifade giiciiniin ne kadar
daha etkili hale geldigini animsiyorum. Tekrar eve dogru
yoneldigimizde artik karara baglanmis bir anlasmamiz
vardy,”!15]

Iki hafta sonra, 20 Aralik 2006’da, Amelio Apple’n
NeXT’i 427 milyon dolara satin aldigim duyurdu. Jobs ise
gecis slirecine yardimct olmak icin Amelio’ya “0Ozel
danisman” olarak Apple’a geri doniiyordu. Bu neredeyse 11
yildir Jobs’in Apple kampiisiine ilk gelisiydi. Jobs 1985’te o
zamanki CEO John Sculley ile girdigi iktidar miicadelesinde
basarisiz olmasinin ardindan Apple’dan ayrilmisti. Jobs isten
atilmadan istifa etmis ve Apple’t oyunun disinda birakma
timidiyle ona dogrudan rakip olarak NeXT sirketini kurmustu.
Simdi ise Apple’r kurtarmak icin cok gec kalinmis
olabilecegini diistiniiyordu.

Karsimizda iCEO

Jobs, ilk basta Apple’da bir rol iistlenmeye isteksizdi. Zaten
baska bir sirketin CEO’suydu —Toy Story adh ilk filmiyle
olaganiistii basarili bir baslangic yapan Pixar sirketinin
CEQO’suydu. Jobs, Hollywood’daki basaris1i nedeniyle Apple
ile yeniden teknoloji isine donmeye pek istekli degildi. Cok
cabuk eskiyen teknoloji tirtinlerini canlandirmaya calismaktan
bikmisti. Daha uzun omiirlii isler yapmak istiyordu. Ornegin



iyi bir film. Iyi bir hikaye anlatimi onlarca yil etkili olur.
1997°de Jobs Time dergisine soyle diyordu:

“Bugiinkii herhangi bir bilgisayara 20 yil sonra sistem
onytiklemesi yapabileceginizi sanmiyorum. Ama Snow White
(Pamuk Prenses) 28 milyon satti ve o tam 60 yillik bir tirtin.
Insanlar cocuklarina arttk Heredot ya da Homer okumuyor
ama herkes film izliyor. Bugiinkii mitlerimiz filmler. Bu
mitleri ise kiltiiriimiize Disney yerlestiriyor ve Pixar’in da
boyle yapacagini umuyorum.”!Z!

Belki daha da o6nemlisi, Jobs Apple’in bir geri donis
yapabileceginden emin degildi. Aslinda kuskusu dyle biiytikti
ki 1997 Haziran’inda NeXT satisinda kendisine dip fiyattan
verilen 1,5 milyon hisseyi —bir tek sembolik hisse disinda
hepsini— satti. Apple’in gelecekte bir tane hisseden fazla bir
deger tasiyacagini sanmiyordu.

Ama 1997 Temmuz’unun basinda, bir Silikon Vadisi
sirketinin simdiye dek ugradigi en biiyiik zarar olan 750
milyon dolar civarindaki zarar dahil olmak tizere bir dizi
berbat ceyrek finansal sonuclarin!!®! ardindan Apple y6netim
kurulu Amelio’dan istifa etmesini istedi.

Yaygin kani, Jobs’in dikkatle planlanmis bir yénetim kurulu
darbesi ile Amelio’yu sirtindan hancerleyerek ayagin
kaydirdig1 yoniindedir. Ama Jobs’in sirketi devralmayi
planladigina iliskin herhangi bir kamt yoktur. Aslinda bunun
tam tersi daha dogru gibi goriinmektedir. Bu kitap icin
kendileriyle goriisme yapilan bazi Kkisiler Jobs’in ilk basta
Apple’a donmekle ilgilenmedigini —Pixar ile cok fazla mesgul
oldugunu ve Apple’in kurtarilabilecegine cok az inanci
oldugunu- soylediler.



Eger Amelio’nun aksi iddialarini g6z ardi edersek, kendi
otobiyografisi bile Jobs’in Apple’da dizginleri ele gecirmeye
ilgi duymadigim acikca gostermektedir. Amelio sdyle
yazmustir: “O, anlasmanin asla dikkatinin bir kismin1 Apple’a
vermekten daha fazlasini icermesini istememisti.”12 Amelio,
kitabinda daha 6nce Jobs’in NeXT’in satisinda nakit 6deme
istedigine dikkat cekiyordu; Jobs hi¢c Apple hissesi
istemiyordu. Ama Amelio biiyiik oranda hisse ile ddeme
yapma konusunda 1srar etti cilinkii Jobs’in 6ylece cekip
gitmesini istemiyordu. Kendi ifadesi ile “tasin altina elini
koymas1”'?? icin Jobs’in Apple’a baglanmasini istiyordu.

Amelio gercekten birkac yerde Jobs’1 kendi yerine gecmek
icin kendisinin uzaklastirilmas1 konusunda planlar yapmakla
sucluyor ama kesin bir kamit sunmuyor. Goérevden alinisim
Jobs’in manevralarina baglamak, Apple yonetim kurulunun
kendisine duydugu giiveni yitirdigi yoniinde daha acik s6zlii
aciklamalar yapmaktan daha rahatlaticidir.

Amelio’yu gorevden aldiktan sonra Apple yonetim
kurulunun yonelebilecegi baska hic kimse yoktu. Jobs zaten
Amelio’nun 06zel damismani rolii ile sirkete tavsiyelerde
bulunuyordu (6zellikle bunun hicbir Makyavelci yontii yok).
Yonetim kurulu Jobs’tan goérevi devralmasim istedi. O da —
gecici olarak— kabul etti. Jobs alt1 ay sonra “gecici” (interim)
CEO ya da iCEO tinvanini, saka yollu olarak Apple’in icini
(inside) kastettigini soyleyerek kabul etti. Apple yonetim
kurulu, daimi bir atama icin aday aramaya devam ederken,
Agustos’ta Jobs’1 resmen gecici CEO olarak ilan etti. Wags,
Apple’in NeXT’i satin aldig1 zaman Jobs’1 da ele gecirmesi
yerine, Jobs’in Apple’l ele gecirdigini ama bunu, 6¢demeyi



	Giriş
	1. Bölüm Odaklanma: “Hayır” Demek Apple’ı Nasıl Kurtardı?

